Como mantener a su audiencia comprometida durante
tiempos dificiles

FACEBOOK

e Facebook tiene 2.50 mil millones de usuarios activos mensuales a
diciembre de 2019.

 Una de cada cinco visitas a paginas en los Estados Unidos ocurre en
Facebook.

 Facebook es la plataforma social lider, que llega al 60,6 por ciento de
los usuarios de Internet (Facebook, 2018).

e Los usuarios de Facebook pasan un promedio de 58.5 minutos en la
plataforma de redes sociales cada dia (Recode, 2018).

e Kl 78 por ciento de los consumidores estadounidenses han descubierto ’
productos minoristas para comprar a través de Facebook (Kleiner

Perkins, 2018).




Pestana personalizada de PADI
eLLearning en Facebook

./ Tienes mas de 2000 Fans de Facebook?

Crea una pestana personalizada para PADI

: 1. Busca en Google:
eLLearning

"crear una pestana
personalizada de
Facebook"

2.  Filtrar resultados
por mes pasado.

3. Leay siga las
Instrucciones.

Visite el sitio web de desarrolladores de
Facebook.

Inicie sesion y cree una nueva aplicacion

Use su enlace de Afiliado de eLearning de
PADI

Pestana de titulo - PADI el.earning
Verificar y lanzar




Facebook Shop

CONSEJO PROFESIONAL: Servicios
es mejor construirlo primero Opiniones
en Facebook y migrar el
catalogo a su pagina de Ofertas

negocios de Instagram. Fotos
Videos

La tienda de Instagram solo
se puede activar en un
dispositivo movil.

Publicaciones

Eventos

Informacion

Configure la seccion de la Comurnidad
tienda durante tiempos Emplegs Se te dirigira al administrador de ventas para configurar tu tienda.

lentos. o

Ir al centro de anuncios




Utiliza Facebook Stories

Las historias de FB tardaron en comenzar, pero yajj @ & e o
° o “2¥ PADI (Default) @ 18h e X

son mas 1mportantes, ya que brindan a las B O -

empresas la oportunidad de agregar enlaces. v

Ideas:
Diversion, capturas del dia a dia

Detras de escena / lo que sucede en la tienda
Introduccion y historias del personal
Preguntas y respuestas

Mini encuestas / encuestas

N Seuba Divi
Exhibicion de productos nuevos ”; * Diivg
s c c )é_yc(f\/fhg
Enlaces a la pagina de destino con
informacién especial (debe tener 10,000 . ~
petal ’ 5 "

seguidores)



Solicite resenas de Facebook de
sus clientes leales

Las empresas lideres utilizan resenas en linea para
publicaciones en redes sociales.

Publica uno por semana.

Siempre proporcione crédito a la persona proporsionando el
comentario.

Pida que los comentarios de sus clientes leales se publiquen

directamente en su pagina. r
Solicite resenas de video.

También podria integrar estas resenas en su sitio web.




Pidale a su audiencia que publique ...

Aproveche el contenido generado por sus usuario.

S1 su publicacion es contenido de alta calidad que
gana mucha exposicion, el equipo de medios = . =
sociales de PADI podria comunicarse para
compartir en nuestros canales.

o
o:
Y @k

La mayoria del contenido que se puede compartir
se centra en Educacion, Exploracion, Comunidad y
Conservacion o contenido épico de estilo de vida.

La publicacion debe estar etiquetada @padi (FB,

Twitter), @paditv (IG) y / o #padi, #paditv @kylextaylor

Comparta el contenido de su audiencia, Shot at Byron Bay, Australia
especlalmente s1 esta relacionado con viajes
pasados, Inmersiones, eventos, etc.

Anima a tus fans a compartir sus recuerdos



Utiliza Hashtags Regularmente

Use hashtags regularmente para aumentar las impresiones y seguidores.

Concéntrese en hashtags pequenos, activos y de nicho relacionados con
su negocio.

Use hashtags de tendencia para dar a conocer una campana de ideas
afines.

Cree al menos 3 etiquetas tnicas para su negocio y digales a sus clientes
que las usen.

Etiquetas que puedes usar

Use / cree una etiqueta de marca. #paditravel

Y una etiqueta de contenido / campana. #liveaboard
Y una etiqueta de tendencia. #encasa

Y una etiqueta estacional. #vacaciones

#estamosenestojuntos
#quedateencasa
#PADIstrong
#alonetogether
#dothefive

Htravel
#istaycation
#vacation
#isunsout
firesortwear
#itourist
#travelbug
#honeymoon
#traveltuesday
f#twanderlust
#wanderlustwednesday
#travelgram




Facebook Messenger

Mantenga abiertas las lineas de comunicacion:

El 70% mas de personas
estan participando en
videollamadas grupales
usando Facebook Messenger
semana tras semana, y la

Asegurate de responder cualquier pregunta que recibas en
messenger

Ayuda a combatir la desinformacion con mensajes directos

Consulta a tus clientes a través de messenger Cantida‘? de tiempo dedicado
a esas videollamadas
Enviar ofertas especiales futuras a sus clientes VIP grupales se ha duplicado a
. . . nivel mundial.
Ofrezca pagos parciales para futuras experiencias a un grupo CNET — Marzo 2020

selecto de clientes

Chatea con hasta 50 personas

AMONG PEOPLE WHO MESSAGE BUSINESSES

6/% 53%

say they will message with businesses maore say they are more likely to shop with a
over the next two years business they can contact via a chat app
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